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そうか、こうすれば自信と誇りが持て、人に優しくなれるんだ！
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た」を、ディズニーランドでアトラク
ション責任者をしていた著者さん
が教えてくれました。

こう書房のメールマガジン
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ディズニーランド
が教えてくれた
みんなが笑顔で働ける習慣

ディディズニーランド
石坂秀己（いしざか・ひでみ）

1969年生まれ。東京都出身。
都立高校を卒業後、株式会社オリエンタルランドに
入社、東京ディズニーランドのアトラクションの責任
者として約15年勤務。研修インストラクターを兼任
し、接客研修の基礎を築き上げる。退職後、ア
ミューズメント業界への派遣を中心とした人材派
遣会社に入社し、幅広く研修スキルを身につけ、さ
らに実績を積む。2005年、独立開業し、接客研修
を中心としたビジネスモデルを構築するため「接客
向上委員会&Peace」を設立、現在に至る。

お城の中を探検するその日最後のツアーの参加者は、
幼稚園くらいの小さな男の子を連れた親子 3人だけでした。
薄暗い建物の中。浮かび上がるディズニーの悪者たち。
「怖いから帰る～」と途中で尻込みを始める男の子。
やっとたどりついた最後のシーンで、私は考えました。
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ま
え
が
き

私
は
高
校
を
卒
業
し
て
、
新
卒
採
用
枠
で
オ
リ
エ
ン
タ
ル
ラ
ン
ド
社
（
東
京

デ
ィ
ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド
の
運
営
会
社
）
に
入
社
し
ま
し
た
。

当
時
の
私
は
、
ひ
と
言
で
い
う
と
、
ひ
ど
い
社
員
で
し
た
。

組
織
の
一
員
と
し
て
の
自
覚
は
ゼ
ロ
、
人
か
ら
も
「
か
ぎ
り
な
く
準
社
員

（
ア
ル
バ
イ
ト
の
方
々
）
に
近
い
社
員
」
な
ん
て
呼
ば
れ
て
い
ま
し
た
。

そ
う
な
っ
て
し
ま
っ
た
原
因
は
、
も
ち
ろ
ん
私
自
身
に
あ
り
ま
す
。

就
職
そ
の
も
の
が
ゴ
ー
ル
に
な
っ
て
し
ま
い
、
入
社
後
の
こ
と
を
、
あ
ま
り

考
え
て
い
な
か
っ
た
か
ら
で
し
ょ
う
。

まえがき
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高
校
３
年
生
の
２
学
期
に
バ
イ
ク
事
故
を
起
こ
し
、
卒
業
後
に
行
こ
う
と
思

っ
て
い
た
専
門
学
校
の
入
学
金
が
入
院
費
用
で
パ
ー
に
な
っ
た
の
が
、
就
職
を

考
え
た
き
っ
か
け
で
し
た
。

「
働
く
な
ら
楽
し
い
と
こ
ろ
」
と
い
う
安
易
な
理
由
で
、
デ
ィ
ズ
ニ
ー
ラ
ン

ド
を
希
望
し
た
ぐ
ら
い
で
す
。

就
職
す
る
こ
と
の
重
要
性
を
、
ま
っ
た
く
考
え
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。

そ
の
当
時
は
私
な
り
に
一
所
懸
命
生
き
て
い
た
の
で
し
ょ
う
が
、
い
ま
思
え

ば
、
人
生
を
ナ
メ
て
い
る
と
い
う
か
、
ど
う
に
か
な
る
で
し
ょ
と
い
う
楽
観
主

義
を
決
め
こ
ん
で
い
ま
し
た
。

そ
ん
な
私
が
、
運
だ
け
で
入
社
試
験
を
突
破
し
て
し
ま
い
、
そ
ん
な
価
値
観

の
ま
ま
働
い
て
も
、
な
か
な
か
戦
力
と
し
て
認
め
て
も
ら
え
な
か
っ
た
の
は
、

2



当
然
で
す
よ
ね
。

む
し
ろ
、
迷
惑
を
か
け
た
こ
と
の
ほ
う
が
多
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。

で
も
、
結
果
的
に
は
、
そ
ん
な
私
を
見
捨
て
ず
に
育
て
よ
う
と
し
て
く
だ
さ

っ
た
、
た
く
さ
ん
の
方
々
と
出
会
う
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

そ
し
て
、
そ
こ
で
学
ん
だ
さ
ま
ざ
ま
な
こ
と
が
、
今
日
の
私
の
重
要
な
フ
ァ

ク
タ
ー
と
な
っ
て
い
ま
す
。

そ
の
当
時
は
気
づ
か
な
か
っ
た
こ
と
も
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
が
、
オ
リ
エ
ン

タ
ル
ラ
ン
ド
社
を
離
れ
て
み
て
、
あ
ら
た
め
て
「
本
当
に
い
ろ
い
ろ
な
こ
と
を

学
ば
せ
て
い
た
だ
い
た
ん
だ
な
」
っ
て
思
い
ま
し
た
し
、
問
答
無
用
に
楽
し
か

っ
た
と
い
う
の
が
、
い
ち
ば
ん
の
感
想
で
す
。

まえがき
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お
そ
ら
く
こ
れ
は
、
私
だ
け
で
は
な
く
、
デ
ィ
ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド
で
働
い
た
こ

と
の
あ
る
人
な
ら
、
お
な
じ
よ
う
に
お
っ
し
ゃ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

そ
れ
っ
て
、
不
思
議
な
こ
と
だ
と
思
い
ま
せ
ん
か
？

ど
う
し
て
デ
ィ
ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド
で
働
い
て
い
る
人
た
ち
っ
て
、
あ
ん
な
に
笑

顔
で
楽
し
そ
う
に
働
け
る
の
？
と
、
疑
問
に
感
じ
ま
せ
ん
か
？

実
は
、
そ
こ
に
は
さ
ま
ざ
ま
な
工
夫
や
、
凝こ

っ
た
仕
掛
け
が
隠
さ
れ
て
い
る

ん
で
す
。

「
お
お
、
そ
れ
じ
ゃ
さ
っ
そ
く
う
ち
の
会
社
で
も
…
…
」
と
い
う
方
、
ス
ト

ッ
プ
！

世
に
た
く
さ
ん
出
て
い
る
デ
ィ
ズ
ニ
ー
の
哲
学
本
を
読
ん
で
真
似
を
す
れ
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ば
、
お
な
じ
よ
う
な
職
場
に
な
る
と
考
え
る
人
も
多
い
よ
う
で
す
が
、
お
そ
ら

く
そ
れ
は
難
し
い
で
し
ょ
う
。

〝
そ
の
ま
ま
〞
で
は
ダ
メ
な
ん
で
す
。
デ
ィ
ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド
と
あ
な
た
の
会

社
で
は
、
売
上
も
従
業
員
数
も
社
風
も
経
営
者
の
性
格
も
異
な
る
の
で
す
か
ら
。

そ
こ
で
、
こ
の
本
の
出
番
で
す
。

デ
ィ
ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド
で
日
常
的
に
お
こ
な
わ
れ
て
い
る
工
夫
や
仕
掛
け
の
本

質
的
な
部
分
を
わ
か
り
や
す
く
解
説
し
、「
自
分
の
職
場
に
そ
う
い
っ
た
工
夫

や
仕
掛
け
を
し
て
、
笑
顔
が
あ
ふ
れ
る
職
場
に
す
る
た
め
に
は
、
具
体
的
に
ど

う
す
れ
ば
い
い
の
か
」
と
い
う
こ
と
を
、
お
話
し
し
て
み
よ
う
と
思
い
ま
す
。

私
は
現
在
、
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
し
て
多
く
の
企
業
様
で
研
修
を
さ
せ
て
い

た
だ
い
て
い
ま
す
。

まえがき
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そ
し
て
研
修
の
際
は
、
お
話
を
聞
い
て
く
だ
さ
る
み
な
さ
ん
に
、
私
の
お
話

に
よ
っ
て
な
に
か
し
ら
の
行
動
の
変
化
が
生
じ
る
こ
と
を
願
っ
て
い
ま
す
。

行
動
の
変
化
こ
そ
が
、
人
の
成
長
で
す
。

勇
気
を
持
っ
て
、
歩
み
を
進
め
て
ほ
し
い
。

そ
う
い
う
想
い
を
こ
め
て
、
こ
の
本
を
書
き
ま
し
た
。

読
ん
で
い
た
だ
い
た
み
な
さ
ん
の
、
ち
ょ
っ
と
し
た
行
動
の
変
化
に
よ
っ
て

笑
顔
の
職
場
が
生
ま
れ
た
ら
、
こ
れ
ほ
ど
う
れ
し
い
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

２
０
１
０
年
５
月

石
坂
秀
己
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序章

楽しい心で働くための
準備をしよう！



デ
ィ
ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド
の
よ
う
に
み
ん
な
が
楽
し
く
働
け
る
〈
笑
顔
の
職
場
〉

を
つ
く
っ
て
い
く
に
は
、
ど
う
す
れ
ば
い
い
の
で
し
ょ
う
か
。

従
業
員
や
ス
タ
ッ
フ
、
み
ん
な
が
み
ん
な
笑
い
な
が
ら
仕
事
を
す
れ
ば
い

い
？
　
ち
が
い
ま
す
よ
ね
。
そ
れ
で
は
む
し
ろ
、
ち
ょ
っ
と
コ
ワ
イ
か
も
。

こ
こ
で
ひ
と
つ
、
法
則
的
な
お
話
を
し
ま
し
ょ
う
。

ま
ず
、「
感
情
と
表
情
は
連
動
し
て
い
る
」
と
い
う
こ
と
を
念
頭
に
お
い
て

ほ
し
い
ん
で
す
。

12

あ
な
た
の
職
場
を
笑
顔
で
い
っ
ぱ
い
に
す
る
に
は



当
た
り
前
の
話
で
す
が
、
人
は
悲
し
け
れ
ば
泣
き
ま
す
。
思
い
ど
お
り
に
い

か
な
け
れ
ば
怒
り
顔
に
な
り
ま
す
し
、
楽
し
け
れ
ば
笑
い
ま
す
。

仕
事
の
場
で
は
、
気
持
ち
を
態
度
に
出
さ
な
い
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
局
面
も

た
し
か
に
あ
り
ま
す
。
で
も
、
感
情
と
い
う
も
の
は
、
表
情
な
ど
を
通
じ
て
相

手
に
伝
わ
っ
て
し
ま
う
も
の
で
す
（
詳
し
く
は
の
ち
ほ
ど
）。

で
す
の
で
、
笑
顔
の
職
場
を
つ
く
る
に
は
、
ま
ず
は
「
み
ん
な
で
楽
し
く
仕

事
を
し
よ
う
」
と
い
う
心
の
持
ち
よ
う
が
前
提
に
な
る
ん
で
す
。

楽
し
け
れ
ば
笑
う
。
そ
ん
な
単
純
な
考
え
方
で
Ｏ
Ｋ
で
す
。

し
か
し
世
の
中
、
楽
し
け
れ
ば
い
い
と
い
う
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
と
く

に
前
時
代
的
な
カ
タ
ブ
ツ
上
司
か
ら
し
て
み
る
と
、
職
場
で
い
つ
も
笑
顔
の
社

員
な
ん
て
、
鼻
に
つ
い
て
し
よ
う
が
な
い
で
し
ょ
う
。

序章　楽しい心で働くための準備をしよう！
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「
オ
レ
ら
が
若
い
こ
ろ
は
、
仕
事
中
に
歯
を
見
せ
る
時
間
な
ん
て
な
か
っ
た
」

と
か
な
ん
と
か
い
っ
て
。

そ
れ
も
一
理
あ
り
ま
す
。

み
ん
な
笑
顔
だ
け
ど
、
仕
事
の
効
率
が
上
が
ら
な
い
の
で
は
本
末
転
倒
で
す
。

や
る
べ
き
こ
と
を
し
っ
か
り
や
っ
て
、
そ
れ
で
い
て
み
ん
な
が
Ｈ
ａ
ｐ
ｐ
ｙ
と

い
う
職
場
を
め
ざ
し
ま
し
ょ
う
。

現
に
デ
ィ
ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド
で
は
、
そ
う
し
た
空
間
を
実
現
さ
せ
て
い
ま
す
。

デ
ィ
ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド
に
で
き
て
、
他
の
会
社
に
で
き
な
い
わ
け
が
あ
り
ま
せ
ん
。

こ
れ
は
け
っ
し
て
理
想
論
で
は
あ
り
ま
せ
ん
よ
。
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笑
顔
に
は
、
人
を
前
向
き
に
す
る
力
が
あ
り
ま
す
。

た
と
え
ば
営
業
成
績
で
も
、
今
夜
の
お
か
ず
で
も
、
な
ん
で
も
い
い
で
す
が
、

先
々
の
こ
と
を
考
え
る
と
き
、
憂ゆ

う

鬱う
つ

な
顔
を
す
る
よ
り
も
笑
顔
で
考
え
た
ほ
う

が
、
前
向
き
な
目
標
や
、
い
ち
ば
ん
食
べ
た
い
晩
御
飯
が
浮
か
ん
で
く
る
は
ず

で
す
。

そ
れ
に
、
憂
鬱
な
表
情
を
見
る
よ
り
も
笑
顔
を
目
に
し
た
ほ
う
が
、
ま
わ
り

に
い
る
人
も
楽
し
く
な
り
ま
す
よ
ね
。
こ
と
わ
ざ
に
も
「
笑
う
門
に
は
福
来
る
」

っ
て
あ
る
じ
ゃ
な
い
で
す
か
。

序章　楽しい心で働くための準備をしよう！
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こ
の
こ
と
わ
ざ
は
、「
つ
ら
さ
悲
し
さ
に
く
じ
け
る
こ
と
な
く
明
る
く
暮
ら

し
て
い
れ
ば
、
い
つ
か
必
ず
幸
せ
が
訪
れ
る
」
と
い
う
意
味
で
す
。
む
か
し
か

ら
笑
う
こ
と
を
よ
し
と
し
て
き
た
日
本
の
文
化
が
垣か

い

間ま

見み

え
ま
す
ね
。

日
本
の
接
客
業
が
海
外
か
ら
高
く
評
価
さ
れ
て
い
る
の
は
、
日
本
人
の
お
も

て
な
し
の
精
神
に
は
、
笑
顔
と
い
う
要
素
が
深
く
取
り
入
れ
ら
れ
て
い
る
か
ら

だ
と
私
は
思
い
ま
す
。

私
自
身
に
海
外
渡
航
の
経
験
は
そ
ん
な
に
あ
り
ま
せ
ん
が
、
世
界
を
飛
び
回

っ
て
い
る
知
人
の
話
だ
と
、
日
本
に
く
ら
べ
る
と
外
国
の
接
客
の
質
は
、
そ
れ

ほ
ど
高
く
な
い
そ
う
で
す
。

そ
の
大
き
な
違
い
は
、
や
は
り
笑
顔
。

ど
ん
な
に
ス
マ
ー
ト
に
接
客
し
よ
う
と
も
、
そ
れ
が
笑
顔
な
の
か
無
表
情
な

16



の
か
で
、
受
け
と
る
印
象
は
大
き
く
変
わ
っ
て
し
ま
う
も
の
で
す
。

人
が
怒
っ
て
い
た
り
悲
し
ん
で
い
る
の
を
見
る
と
、
な
ん
と
な
く
こ
ち
ら
の

気
持
ち
も
沈
み
が
ち
に
な
り
ま
す
。

で
も
、
人
が
笑
っ
て
い
る
の
を
見
る
の
は
嫌
で
は
な
い
し
、
む
し
ろ
、
こ
ち

ら
も
楽
し
い
気
持
ち
に
な
り
ま
す
よ
ね
。

そ
う
、
楽
し
い
気
持
ち
は
伝で

ん

播ぱ

し
て
い
く
も
の
な
ん
で
す
。

そ
し
て
笑
顔
に
は
、
仕
事
の
効
率
を
上
げ
、
チ
ー
ム
と
し
て
の
結
束
力
を
高

め
る
力
が
あ
る
ん
で
す
。

あ
な
た
の
笑
顔
に
も
、
そ
の
〈
力
〉
が
あ
る
ん
で
す
よ
。

序章　楽しい心で働くための準備をしよう！
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気
の
合
わ
な
い
上
司
や
同
僚
、
い
う
こ
と
を
聞
か
な
い
部
下
、
達
成
で
き
そ

う
も
な
い
ノ
ル
マ
、
長
い
拘
束
時
間
、
割
に
合
わ
な
い
報
酬
、
設
備
環
境
の
不

備
…
…
。

日
々
の
お
仕
事
は
、
現
実
的
に
は
笑
え
な
い
こ
と
の
ほ
う
が
多
い
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。
そ
れ
ら
す
べ
て
を
一
気
に
ク
リ
ア
す
る
の
は
、
正
直
無
理
で
し
ょ
う
。

で
も
、
そ
の
な
か
の
ひ
と
つ
だ
け
な
ら
、
ク
リ
ア
で
き
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

ひ
と
つ
で
も
ク
リ
ア
で
き
た
ら
、
自
分
が
笑
顔
に
な
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

18
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そ
の
た
め
に
、
な
に
か
行
動
を
起
こ
し
て
み
ま
し
ょ
う
よ
。
ま
ず
は
あ
な
た

自
身
が
。

「
誰
か
が
変
え
て
く
れ
る
だ
ろ
う
」
じ
ゃ
変
わ
ら
な
い
ん
で
す
。

大
切
な
の
は
、
行
動
を
変
え
よ
う
と
す
る
〈
勇
気
〉
で
す
。
ぜ
ひ
と
も
勇
気

を
振
り
絞
っ
て
、
行
動
に
移
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

そ
れ
は
つ
ま
り
、
こ
れ
ま
で
の
行
動
を
覆

く
つ
が
え

す
こ
と
を
意
味
し
ま
す
。
い
ま
ま

で
に
経
験
の
な
い
道
筋
を
た
ど
っ
て
い
た
だ
き
た
い
の
で
す
。

な
ん
で
も
そ
う
で
す
が
、〝
初
め
て
〞
っ
て
、
す
ご
く
緊
張
し
ま
す
よ
ね
。

私
も
、
デ
ィ
ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド
の
ジ
ャ
ン
グ
ル
ク
ル
ー
ズ
で
初
め
て
お
客
様
を

ボ
ー
ト
に
乗
せ
た
と
き
の
こ
と
は
、
い
ま
で
も
思
い
出
し
ま
す
。

序章　楽しい心で働くための準備をしよう！
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お
客
様
を
乗
せ
る
ま
で
に
、
何
回
も
練
習
を
し
ま
し
た
。

バ
ッ
ク
ス
テ
ー
ジ
で
ナ
レ
ー
シ
ョ
ン
（
台
詞
）
を
何
度
も
口
に
出
し
て
い
っ

て
み
た
り
、
お
客
様
を
乗
せ
な
い
状
態
で
何
周
も
準
備
を
重
ね
た
り
…
…
。

そ
う
し
た
こ
と
を
繰
り
返
し
、「
よ
し
、
い
け
る
！
」
と
確
信
し
た
と
こ
ろ

で
、
よ
う
や
く
勇
気
が
持
て
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

そ
し
て
、
い
よ
い
よ
実
践
。

途
中
、
ナ
レ
ー
シ
ョ
ン
が
飛
ん
で
し
ま
っ
た
り
、
や
た
ら
早
口
に
な
っ
て
、

自
分
で
も
な
に
を
い
っ
て
い
る
の
か
わ
か
ら
な
く
な
っ
た
り
し
ま
し
た
が
、
や

り
終
え
た
と
き
に
は
、
ひ
と
つ
の
壁
を
越
え
た
と
い
う
実
感
が
あ
り
ま
し
た
。

た
と
え
結
果
は
ど
う
で
あ
れ
（
笑
）。
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そ
う
、
勇
気
を
持
っ
て
行
動
す
る
た
め
に
は
、
準
備
が
必
要
な
ん
で
す
。

「
こ
れ
を
や
れ
ば
笑
顔
に
な
れ
る
！
」
と
い
う
確
信
を
得
る
た
め
の
準
備
を
、

本
書
で
わ
か
り
や
す
く
お
伝
え
す
る
つ
も
り
で
す
。

「
そ
ん
じ
ゃ
ま
、
と
り
あ
え
ず
や
っ
て
み
て
」
な
ん
て
無
責
任
な
こ
と
は
い

い
ま
せ
ん
の
で
、
ご
安
心
く
だ
さ
い
ね
。

序章　楽しい心で働くための準備をしよう！
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こ
れ
か
ら
、
い
ろ
い
ろ
な
こ
と
を
お
話
し
し
ま
す
が
、
実
際
に
行
動
に
移
す

の
は
、
こ
の
な
か
の
た
っ
た
ひ
と
つ
だ
け
で
も
Ｏ
Ｋ
で
す
。

私
は
研
修
を
実
施
す
る
際
に
も
、
行
動
指
針
を
い
く
つ
も
お
見
せ
し
な
い
よ

う
に
気
を
つ
け
て
い
ま
す
。
た
く
さ
ん
の
こ
と
を
お
伝
え
し
て
も
、
覚
え
き
れ

な
い
し
、
実
行
す
る
だ
け
の
力
が
み
な
さ
ん
に
残
り
ま
せ
ん
。

ま
た
、
時
間
を
か
け
、
な
に
か
し
ら
の
犠
牲
を
払
っ
て
も
で
き
な
い
こ
と

（
で
き
そ
う
も
な
い
こ
と
）
を
無
理
に
し
よ
う
と
す
る
よ
り
、
確
実
に
で
き
る

こ
と
を
継
続
し
て
い
た
だ
く
よ
う
に
、
と
お
願
い
し
て
い
ま
す
。

22
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い
く
ら
素
晴
ら
し
い
知
識
や
技
術
を
学
ぶ
機
会
が
あ
っ
た
と
し
て
も
、
そ
れ

を
自
分
の
力
で
習
得
し
、
自
分
な
り
の
解
釈
を
加
え
て
整
理
す
る
こ
と
、
つ
ま

り
行
動
に
反
映
し
な
け
れ
ば
、
意
味
が
な
い
か
ら
で
す
。

た
と
え
ば
高
い
壁
に
ぶ
ち
当
た
り
、
そ
の
ハ
ー
ド
ル
を
越
え
た
と
き
の
達
成

感
や
充
実
感
は
、
貴
重
な
経
験
で
す
。
こ
の
と
き
、
ぶ
ち
当
た
る
壁
は
、
高
い

に
越
し
た
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

た
だ
、
そ
う
し
た
経
験
は
、
残
念
な
が
ら
滅
多
に
で
き
ま
せ
ん
。

そ
れ
で
は
と
、
自
分
で
高
い
ハ
ー
ド
ル
を
設
定
す
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。
で

も
、
も
し
そ
れ
を
越
え
ら
れ
な
か
っ
た
ら
、
自
分
の
ふ
が
い
な
さ
に
落
ち
こ
む

こ
と
に
な
る
で
し
ょ
う
。

序章　楽しい心で働くための準備をしよう！
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そ
れ
よ
り
も
、
た
と
え
ハ
ー
ド
ル
が
低
く
て
も
、
そ
の
時
点
の
自
分
の
力
で

達
成
で
き
る
こ
と
に
取
り
組
ん
だ
ほ
う
が
、
次
に
つ
な
が
る
ん
で
す
。

本
書
に
は
、
ど
な
た
で
も
簡
単
に
取
り
組
め
る
ア
ド
バ
イ
ス
を
盛
り
こ
ん
だ

つ
も
り
で
す
。
た
だ
、
そ
の
受
け
と
り
方
に
は
個
人
差
が
あ
り
ま
す
。
あ
る
人

に
は
「
簡
単
！
」
で
も
、
別
の
人
は
「
こ
れ
は
ち
ょ
っ
と
無
理
か
も
…
…
」
と

感
じ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

そ
ん
な
と
き
は
、
書
か
れ
て
い
る
こ
と
を
全
部
や
っ
て
や
ろ
う
と
意
気
ご
む

気
持
ち
を
ぐ
っ
と
こ
ら
え
て
、
ま
ず
は
ひ
と
つ
、
確
実
に
で
き
る
こ
と
を
見
つ

け
、
そ
れ
を
継
続
し
て
く
だ
さ
い
。

〈
継
続
は
力
な
り
〉
で
す
。
そ
れ
が
、
あ
な
た
の
た
め
に
な
り
ま
す
し
、
ま

わ
り
の
人
の
た
め
に
も
な
り
ま
す
。
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そ
し
て
、
な
に
を
す
れ
ば
（
継
続
す
れ
ば
）
職
場
の
み
ん
な
が
笑
顔
に
な
れ

る
か
と
い
う
こ
と
を
、
こ
の
本
を
ヒ
ン
ト
に
考
え
て
い
た
だ
き
た
い
の
で
す
。

「
こ
れ
を
や
っ
て
み
た
い
」「
こ
れ
を
続
け
れ
ば
、
み
ん
な
が
笑
顔
に
な
る
か
も
」

と
い
う
こ
と
を
、
ぜ
ひ
見
つ
け
て
く
だ
さ
い
ね
。

た
だ
し
、「
明
日
か
ら
が
ん
ば
ろ
う
」
と
漠
然
と
考
え
て
も
、
具
体
的
に
な

に
を
、
ど
う
が
ん
ば
れ
ば
い
い
か
が
わ
か
ら
な
い
と
、
行
動
の
変
化
に
は
反
映

し
に
く
い
も
の
で
す
。

で
す
の
で
、
た
と
え
ば
「
明
日
か
ら
あ
い
さ
つ
を
が
ん
ば
ろ
う
」
と
か
、
さ

ら
に
は
「
自
分
か
ら
大
き
な
声
で
、
そ
し
て
笑
顔
で
あ
い
さ
つ
が
で
き
る
よ
う

に
が
ん
ば
ろ
う
」
と
い
っ
た
具
合
に
、
よ
り
身
近
で
、
よ
り
具
体
的
な
、
そ
し

て
継
続
で
き
る
行
動
を
考
え
て
み
て
く
だ
さ
い
ね
。

序章　楽しい心で働くための準備をしよう！
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た
と
え
ば
こ
の
本
を
読
み
進
め
て
い
く
う
ち
に
、「
こ
れ
を
や
っ
て
み
よ

う
！
」
と
い
う
内
容
を
見
つ
け
た
と
し
ま
す
。

そ
れ
を
行
動
に
移
し
ま
す
。
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

よ
し
、
な
ら
ば
さ
ら
に
別
の
こ
と
を
や
っ
て
み
よ
う
と
い
う
気
持
ち
が
湧
き

上
が
っ
た
と
し
ま
す
。

こ
こ
で
大
切
な
の
は
、
前
に
で
き
て
い
た
こ
と
を
継
続
し
な
が
ら
次
の
行
動

に
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
、
と
い
う
こ
と
で
す
。

26
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人
は
、〝
で
き
る
こ
と
〞
を
積
み
重
ね
て
い
く
と
、
成
長
に
つ
な
が
り
ま
す
。

算
数
の
考
え
方
と
お
な
じ
で
す
ね
。

足
し
算
・
引
き
算
か
ら
始
ま
っ
て
、
掛
け
算
・
割
り
算
、
や
が
て
は
連
立
方

程
式
や
微
分
・
積
分
へ
と
発
展
し
て
い
き
ま
す
。
ど
ん
な
に
難
し
い
数
式
を
解

く
と
き
も
、
最
初
に
習
う
足
し
算
・
引
き
算
が
基
礎
に
あ
る
の
で
す
。

言
い
換
え
る
と
、
足
し
算
・
引
き
算
が
で
き
ず
に
微
分
・
積
分
が
で
き
る
か
、

と
い
う
話
で
す
。

で
す
か
ら
、
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
か
ら
捨
て
る
の
で
は
な
く
、
継
続
し
な

が
ら
次
の
新
た
な
こ
と
を
積
み
重
ね
て
い
く
よ
う
に
意
識
し
て
く
だ
さ
い
。

序章　楽しい心で働くための準備をしよう！
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こ
れ
、
い
う
の
は
簡
単
で
す
が
、
実
際
に
取
り
組
む
と
難
し
い
は
ず
で
す
。

一
度
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
で
も
、
人
は
簡
単
に
忘
れ
ま
す
。

た
と
え
ば
ゴ
ル
フ
。

ス
イ
ン
グ
す
る
と
き
に
ア
ゴ
を
上
げ
な
い
よ
う
に
意
識
し
て
、
結
果
、
頭
が

動
か
な
い
よ
う
に
な
っ
た
。
次
は
左
足
の
外
側
に
つ
く
る
壁
を
意
識
し
て
み
よ

う
。
す
る
と
、
い
つ
の
ま
に
か
顔
が
上
が
っ
て
い
る
…
…
。

ち
ょ
っ
と
マ
ニ
ア
ッ
ク
な
た
と
え
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
が
（
笑
）、
そ
れ

ま
で
で
き
て
い
た
こ
と
が
、
別
の
こ
と
を
意
識
す
る
と
で
き
な
く
な
る
と
い
う

経
験
は
、
ど
な
た
に
も
あ
る
は
ず
で
す
。

こ
れ
を
克
服
す
る
た
め
に
は
、
意
識
し
な
く
て
も
で
き
る
よ
う
に
な
る
ま
で

（
当
た
り
前
に
な
る
ま
で
）
継
続
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
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そ
の
た
め
に
も
、
あ
せ
ら
ず
に
、
じ
っ
く
り
と
取
り
組
ん
で
い
た
だ
き
た
い

の
で
す
。
人
は
、
そ
う
簡
単
に
変
わ
り
ま
せ
ん
。
で
も
、
変
わ
ろ
う
と
い
う
意

識
が
あ
れ
ば
、
必
ず
成
長
に
つ
な
が
り
ま
す
。

こ
こ
で
、
デ
ィ
ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド
の
創
始
者
、
ウ
ォ
ル
ト
・
デ
ィ
ズ
ニ
ー
の
言

葉
を
ご
紹
介
し
ま
し
ょ
う
。

「
シ
ョ
ー
は
毎
日
が
初
演
」

ス
タ
ッ
フ
で
あ
る
あ
な
た
に
と
っ
て
は
毎
日
お
な
じ
こ
と
の
繰
り
返
し
か
も

し
れ
な
い
け
れ
ど
、
デ
ィ
ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド
を
訪
れ
る
お
客
様
に
と
っ
て
は
初
め

て
の
体
験
で
あ
る
。
だ
か
ら
シ
ョ
ー
を
演
じ
る
私
た
ち
も
、
常
に
初
演
と
い
う

意
識
を
持
っ
て
お
客
様
に
接
し
よ
う
―
―
と
い
う
考
え
方
で
す
。

序章　楽しい心で働くための準備をしよう！
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こ
れ
、
す
ご
く
い
い
言
葉
じ
ゃ
あ
り
ま
せ
ん
か
？

初
め
て
な
に
か
を
す
る
と
き
っ
て
、
ド
キ
ド
キ
し
ま
す
よ
ね
？
　
初
め
て
の

接
客
、
初
め
て
の
電
話
対
応
、
初
め
て
会
う
人
と
の
初
め
て
の
あ
い
さ
つ
…
…
。

私
も
、
オ
リ
エ
ン
タ
ル
ラ
ン
ド
社
（
デ
ィ
ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド
の
運
営
会
社
）
に
入
社

し
、
研
修
期
間
を
終
え
て
、
初
め
て
お
客
様
の
前
に
出
た
瞬
間
は
、
い
ま
で
も

忘
れ
る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。

「
う
わ
っ
！
　
お
客
様
が
い
る
！
」

「
質
問
さ
れ
た
ら
ど
う
答
え
よ
う
か
？
」

「
今
日
の
閉
園
時
間
は
何
時
だ
っ
た
っ
け
？
」

な
ど
な
ど
、
と
に
か
く
ド
キ
ド
キ
で
し
た
。
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こ
の
ド
キ
ド
キ
は
、
緊
張
だ
け
で
な
く
、
期
待
感
か
ら
く
る
ワ
ク
ワ
ク
と
も

い
え
ま
す
。

こ
の
高
揚
感
を
持
続
す
る
た
め
に
、
自
分
な
り
の
ル
ー
ル
を
つ
く
る
の
も
ア

リ
で
し
ょ
う
。

た
と
え
ば
、
自
分
の
ロ
ッ
カ
ー
に
「
初
め
て
○
○
し
た
と
き
の
気
持
ち
を
忘

れ
な
い
」
と
い
う
ス
ト
レ
ー
ト
な
気
持
ち
を
書
い
た
紙
を
貼
っ
て
お
き
、
ド
キ

ド
キ
を
振
り
返
る
こ
と
を
日
課
に
し
て
し
ま
う
と
か
。

こ
の
よ
う
な
工
夫
を
し
て
、
積
み
重
ね
を
「
惰
性
」
に
せ
ず
、「
継
続
」
す

る
こ
と
が
大
切
な
ん
で
す
。

序章　楽しい心で働くための準備をしよう！
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継
続
す
る
こ
と
の
ほ
か
に
も
う
ひ
と
つ
、
行
動
す
る
う
え
で
心
が
け
て
い
た

だ
き
た
い
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
は
、〈
ま
わ
り
を
悪
者
に
し
な
い
〉
と
い

う
こ
と
で
す
。

接
客
業
で
は
、「
お
客
様
は
悪
く
な
い
」
と
い
う
考
え
方
が
あ
り
ま
す
。
私

は
こ
の
考
え
方
を
デ
ィ
ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド
時
代
に
教
わ
り
ま
し
た
。

た
と
え
ば
、
お
客
様
を
誘
導
す
る
と
き
に
、
自
分
の
思
う
と
お
り
に
（
い
う

と
お
り
に
）
誘
導
で
き
な
か
っ
た
と
し
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
と
き
に
、
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「
な
ん
で
、
い
う
と
お
り
に
動
い
て
く
れ
な
い
の
？
　
こ
っ
ち
に
来
い
っ
て

い
っ
て
ん
で
し
ょ
。
人
の
話
を
聞
い
て
よ
！
」

で
は
な
く
、

「
お
客
様
が
自
分
の
思
う
と
お
り
に
動
か
な
い
の
は
、
自
分
の
言
い
方
・
伝

え
方
が
悪
か
っ
た
に
違
い
な
い
。
ど
う
す
れ
ば
、
も
っ
と
聞
い
て
く
れ
る
ん
だ

ろ
う
？
」

と
考
え
る
、
と
い
う
こ
と
な
ん
で
す
。

た
い
て
い
の
人
は
、
自
分
の
生
き
方
で
す
ら
自
由
に
で
き
ま
せ
ん
。
そ
れ
な

の
に
、
お
客
様
（
他
人
）
が
自
分
の
思
い
ど
お
り
に
動
い
て
く
れ
る
わ
け
が
あ

り
ま
せ
ん
よ
ね
。

序章　楽しい心で働くための準備をしよう！
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そ
れ
に
、
自
分
は
よ
か
れ
と
思
っ
て
と
っ
た
行
動
で
も
、
相
手
に
よ
っ
て
、

受
け
と
り
方
は
さ
ま
ざ
ま
で
す
。

な
の
に
、
自
分
の
意
思
や
意
図
が
う
ま
く
伝
わ
ら
な
か
っ
た
と
き
に
「
運
が

悪
い
」「
お
客
様
が
悪
い
」
と
か
た
づ
け
て
い
た
の
で
は
、
隠
さ
れ
て
い
る
問

題
点
や
課
題
点
に
気
づ
か
な
い
ま
ま
で
す
。
そ
れ
で
は
問
題
の
改
善
に
も
、
自

分
た
ち
の
成
長
に
も
、
つ
な
が
り
ま
せ
ん
。

職
場
で
も
、
お
な
じ
こ
と
が
い
え
ま
す
。

た
と
え
ば
、
上
司
が
自
分
に
嫌
な
態
度
を
と
っ
た
と
し
ま
す
。
そ
の
と
き
に

「
上
司
が
悪
い
」
と
思
う
の
で
は
な
く
、「
上
司
が
そ
の
よ
う
な
態
度
を
と
っ
た

の
は
な
ぜ
だ
ろ
う
？
　
自
分
に
な
に
か
落
ち
度
が
あ
っ
た
の
だ
ろ
う
か
？
」
と

い
う
考
え
方
を
し
た
こ
と
、
あ
り
ま
す
か
？
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誰
か
を
悪
者
に
す
る
の
は
簡
単
で
す
。
で
も
そ
れ
は
、
自
分
が
成
長
す
る
機

会
を
つ
ぶ
し
て
い
る
だ
け
で
す
。
な
に
か
自
分
に
改
善
す
べ
き
こ
と
は
な
い
か

を
考
え
、
相
手
に
変
わ
る
こ
と
を
要
求
す
る
前
に
自
分
が
変
わ
る
。
常
に
そ
れ

を
意
識
し
て
い
る
だ
け
で
、
人
は
必
ず
成
長
し
ま
す
。

私
は
思
い
ま
す
。
身
の
ま
わ
り
で
起
き
て
い
る
こ
と
は
、
す
べ
て
自
分
が
起

こ
し
て
い
る
ん
だ
っ
て
。
で
す
か
ら
、
人
に
求
め
る
前
に
、
自
分
が
変
わ
っ
ち

ゃ
い
ま
し
ょ
う
よ
。

笑
顔
の
職
場
を
実
現
す
る
た
め
に
、「
自
分
は
悪
く
な
い
。
ま
わ
り
が
悪
い
」

で
は
な
く
、
不
平
不
満
を
グ
ッ
と
こ
ら
え
て
、「
自
分
が
変
わ
る
こ
と
で
改
善

で
き
る
こ
と
は
な
い
か
」
と
い
う
考
え
方
を
持
っ
て
い
た
だ
き
た
い
の
で
す
。

序章　楽しい心で働くための準備をしよう！
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人
の
成
長
は
、〈
き
っ
か
け
〉
と
〈
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
〉
を
繰
り
返
す
こ
と

で
達
成
さ
れ
ま
す
。

〈
き
っ
か
け
〉
と
は
、
行
動
を
促

う
な
が

す
こ
と
で
す
。

と
い
っ
て
も
、
命
令
口
調
で
「
こ
れ
を
や
り
な
さ
い
」
と
い
わ
れ
て
そ
の
ま

ま
行
動
し
て
も
、
意
味
は
あ
ま
り
あ
り
ま
せ
ん
。
な
ぜ
な
ら
、
そ
の
行
動
に
は

〝
自
分
の
考
え
〞
が
入
っ
て
い
な
い
の
で
す
か
ら
。

自
分
の
頭
で
考
え
て
行
動
す
る
か
ら
こ
そ
の
変
化
な
の
で
す
。
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と
い
う
こ
と
は
、
自
分
で
ど
の
よ
う
に
行
動
す
れ
ば
い
い
か
を
考
え
る
〈
き

っ
か
け
〉
が
必
要
に
な
り
ま
す
。

た
だ
し
、
き
っ
か
け
を
与
え
ら
れ
て
行
動
に
移
し
た
と
し
て
も
、
そ
れ
が
完

璧
だ
と
は
か
ぎ
り
ま
せ
ん
。
そ
れ
に
、
ま
だ
ま
だ
成
長
の
余
地
を
残
し
て
い
る

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

自
分
の
と
っ
た
行
動
を
誰
か
に
客
観
的
に
評
価
さ
れ
る
と
、
新
た
な
発
見
が

あ
り
ま
す
よ
ね
。
こ
の
よ
う
な
客
観
的
な
評
価
の
こ
と
を
〈
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
〉

と
い
い
ま
す
。

つ
ま
り
、
人
の
成
長
に
は
〈
き
っ
か
け
〉
と
〈
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
〉
が
必
要

な
ん
で
す
。

序章　楽しい心で働くための準備をしよう！
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そ
し
て
、
こ
の
ふ
た
つ
を
繰
り
返
す
こ
と
で
、
成
長
の
ス
パ
イ
ラ
ル
が
形
成

さ
れ
て
い
き
ま
す
。

そ
れ
が
新
た
な
き
っ
か
け
と
な
っ
て
、
ま
た
次
の
行
動
に
つ
な
が
る
―
―
。

こ
の
法
則
を
、
自
分
と
他
人
（
相
手
）
の
成
長
の
ヒ
ン
ト
に
し
て
み
て
は
い

か
が
で
し
ょ
う
か
。

こ
れ
ら
の
準
備
を
踏
ま
え
た
う
え
で
、
次
の
章
か
ら
自
分
に
で
き
る
こ
と

（
で
き
そ
う
な
こ
と
）
を
見
つ
け
て
、
ぜ
ひ
行
動
に
移
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

ま
ず
は
行
動
で
す
よ
。
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